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. HI1. Amac ve Kapsam

Bu el kitabi, otelimizin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢er¢evesinde faaliyet gostermesini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Tiim GSTC (Global Sustainable Tourism Council)
kriterlerini kapsayacak sekilde yonetim stratejileri, uygulama esaslar1 ve izleme
mekanizmalar1 belirlenmistir. Bu el kitab1 tiim personel, yonetim, tedarikgiler ve ilgili taraflar
kapsar.

. 2. Politikalar ve Stratejiler

2.1. Siirdiiriilebilirlik Politikamiz

Otelimiz, ¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik hedeflerini yerine getirmek
iizere su ilkelere baghidir:

Dogal kaynaklarin korunmasi ve etkin kullanima.
Yerel halk ve kiiltiire destek verilmesi.

Cevre dostu teknolojilerin kullanilmasi.

Adil ¢alisma kosullarinin saglanmasi.

Bu Baglamda Otelimiz Politikalari,
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Z-SUITES olarak, tiim faaliyetlerimizde siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamay1
taahhiit ediyoruz.

Cevresel Sorumluluk:

o Enerji ve su kaynaklarimin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik
miktarini azaltmayi hedefliyoruz.

o Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin ¢evresel
etkileri minimize ediyoruz.

e Geri doniisiim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve
misafirlerimize bilin¢lendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:
o Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi

destekliyoruz.
e Yerel kiiltiirel degerleri ve mirasi1 koruyor ve tesvik ediyoruz.
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e Tiim personelimizin adil is uygulamalar, esitlik ve cesitlilik prensiplerine
uydugunu saghyoruz.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:

o Siirdiiriilebilir tedarikcilerle calismay tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye
katkida bulunmay1 hedefliyoruz.

e Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin siire¢lerimizi siirekli olarak
gozden geciriyoruz.

Kalite Yonetimi:

e Misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak icin kalite standartlarina
siki bir sekilde bagh kahyoruz.

o Siirekli iyilestirme prensiplerine dayal olarak Personelimizin siirekli
egitim ve gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.

Insan Haklar1 ve Cahsan Haklar:

o I etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum saghyoruz.
e Adil calisma kosullarini destekliyor, her tiirlii ayrimcihig1 reddediyoruz.

Saghk ve Giivenlik:

o Misafirlerimizin ve ¢calisanlarimizin saghk ve giivenligini en iist diizeyde
tutmak icin gerekli onlemleri aliyoruz.

o Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gozden gecirerek giivenli
bir ortam saghyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

o Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim
siireclerimizi iyilestiriyoruz.

e Kriz durumlarinda hizh ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin
kriz planlarim hazirhyor ve giincelliyoruz.

o Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini
giiclendirmek i¢in egitim ve farkindalik programlar diizenliyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik politikasi, Z-SUITES olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize
ulagsma ve daha iyi bir gelecek icin taahhiitlerimizi yerine getirme ¢cabalarimizi
yansitmaktadir. Politikamiz siirekli gozden geciriyor, giincelliyor ve tiim
paydaslarimizla paylasiyoruz.
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P.01 CEVRE POLITIKASI

P.02 KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

P.03 Insan Kaynaklar Politikas

P.04 COCUK HAKLARI ve ISTISMARIN ONLENMESI POLITIKASI
P.05 Firsat Esitligi Politikasi

P.06 SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

P.07 KAYNAK TUKETIMi POLITIiKASI

P.08 BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIiKASI

P.09 KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI POLITIKASI

. 3. GSTC Kriterlerine Gore Uygulamalar

3.1. Siirdiiriilebilir Yonetim (A Kriterleri)

3.1.1. Yasal Uyumluluk ve Etik Yonetim
o Tiim faaliyetlerimiz ulusal ve uluslararas1 mevzuata uygundur.
e Yolsuzluk ve seffaflik karsit1 politikalar uygulanir.

e Uyulmasi gereken temel mevzuat A02’de yer almaktadir.

3.1.2. Paydas Katilm

o Misafirler, ¢alisanlar, yerel topluluklar ve tedarikgiler diizenli olarak siirdiirtilebilirlik

hedeflerimize dair bilgilendirilir ve goriisleri alinir.
e Sdirdurilebilirlik Ekibi gorev dagiimi
¢ ORG.SM.08da yer almaktadir.
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llgili Taraflarin Ihtiyag ve Beklenti Analiz Tablosu
: : Oncelik
Ilgili Taraf Ihtiyaclar Beklentiler nc.e ! .
Seviyesi
- Konforlu ve temiz konaklama - Dogal ¢evreyle uyumlu bir
- Yerel ve organik yiyecekler ortam
Misafirler - Cevre dostu uygulamalar (plastik - Dogal giizelliklere kolay erisim  Yiiksek
azaltimi, enerji verimliligi) - Su ve enerji tasarrufuna 6nem
- Saglikli yasam alanlar1 veren bir tesis .
- Giivenli ve saglikh galisma ortami - Gevreye ve topluma duyarl: bir
Calisanlar - Egitim ve gelisim firsatlar1 1§letrr.1ede galllg.mak Yiiksek
L i - Kariyer gelisim firsatlarinin
- Adil iicret politikalar .
saglanmasi
- Turizmi ik f 1
- Kiiltiirel degerlerin korunmasi . urizmin ekonomik faydalarn
Yerel Halk ve . hissetmek
- Yerel ekonomiye katki 1y e Orta
Toplum - Dosal kavnaklarim korunmasi - Kiiltiirel etkinliklerin ve yerel
& y zanaatkarlarin desteklenmesi
- Adil is ortakliklar - Yerel tedarikgilere 6ncelik
R - Uzun vadeli is iliskileri verilmesi
Tedarikgil Ort
edartigtier - Stirdtiriilebilir Girtin ve hizmet - Cevre dostu ve stirdiirtilebilir ra
talepleri drtinler igin talep olusturulmas:
- Yasal diizenlemelere uyum - Yerel yonetimlerle uyumlu is
et e - Cevresel ve sosyal sorumluluk oo
Hiikiimet ve . . birligi .
) ilkelerinin uygulanmasi , . Yiiksek
Belediyeler O . . - Antalya’nin turizm ve gevre
- Vergi ylikiimliiliiklerinin yerine o y
- . stratejilerine katki saglanmasi
getirilmesi
- Cevresel etkilerin en aza
- Biyolojik ¢esitliligin korunmasi indirilmesi
Cevre Koruma - Atik yOnetiminin etkinlegtirilmesi - Karbon emisyonlarinin .
o o qeer 1 Yiiksek
Gruplarn - Dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir azaltilmasi
kullanimi - Dogal alanlarin korunmas: igin
is birligi
U dede siirdiiriilebilir bi
- Karhilik ve siirdiiriilebilir bityiime oo oG HTHIEOTITDIE
Yatirnmcilar - Risk yonetimi isletme modeli rta

- Marka degerinin artirilmasi

- GSTC sertifikasyonu gibi giiven
artirial siireclerin uygulanmasi
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3.1.3. Risk ve Etki Degerlendirmesi

o Tesisin gevresel ve sosyal etkileri diizenli olarak degerlendirilir ve iyilestirme planlari

yapilir.
e Risk analizi, SYS-TB-01’de belirtilen yontemle yapilmaktadir.

3.2. Sosyoekonomik Katki (B Kriterleri)
3.2.1. Yerel Topluluga Katki

e Yerel tedarik¢ilerden alim yapilir ve bolgesel tirtinler kullanilir.
e Yerel sanat ve kiiltiire ait etkinliklere destek saglanir.

e PR.06 SATIN ALMA PROSEDURU
e Tedarikci degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.
e Onayl tedarikgi listesi Tablo-8'de yer almaktadir.

o Tek kullanimlik, plastik, ambalajli iiriinlerin izlenmesi i¢in Tablo-9
kullanmilmaktadir

3.2.2. Adil Cahsma Kosullar:
. Cahse.lnlara adil iicretlendirme, egitim olanaklar1 ve ¢alisma ortami sunulur.
o P.03 Insan Kaynaklar Politikas1
o P.0S Firsat Esitligi Politikas1
3.2.3. Misafir Memnuniyeti ve Farkindahk
o Misafirlere otelin siirdiiriilebilirlik caligmalar1 ve yerel kiiltiire dair bilgi verilir.

e Anket uygulamalar1 QR Kodlar ve rezervasyon siteleri iizerinden yapilmaktadir.
o PR.03 MUSTERI SIKAYETLERI PROSEDURU

3.3. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi (C Kriterleri)
3.3.1. Kiiltiire Saygi
e Yerel kiiltiire ait alanlar korunur ve bu degerlere zarar vermeyen etkinlikler
diizenlenir.
o KULTUREL MIRASIN KORUNMASI POLITIKASI
3.3.2. Tarihi ve Dogal Mirasi1 Koruma
e Tesisin bulundugu ¢evredeki tarihi eserler ve dogal alanlarin korunmasina 6ncelik

verilir.
o P.OS BIYOCESITLTLiGiN KORUNMASI POLITIKASI
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3.4. Cevresel Etki Azaltimi (D Kriterleri)
3.4.1. Su ve Enerji Yonetimi

Su tasarrufu ve enerji verimliligi saglamak i¢in yenilik¢i teknolojiler uygulanir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanilir.

e Su tiketiminin 6lgllmesi icin Tablo-12 kullaniimaktadir.

e Elektrik tiketim takibi icin Tablo-10 kullaniimaktadir.

e Toplam enerji kullaniminin takibi icin Tablo-11 kullaniimaktadir.
3.4.2. AtiIk Yonetimi

e Atiklar minimize edilir ve geri doniisiim orani artirilir.
o Plastik kullanim1 azaltilir ve biyolojik ¢ozlinlir malzemeler tercih edilir.
e Atk takibi icin Tablo-13 kullaniimaktadir.
3.4.3. Dogal Kaynaklarin Korunmasi
o Dogal habitatlarin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi i¢in ¢evre dostu ¢aligmalar

yapilir.
e P.07 KAYNAK TUKETIMI POLITIKASI

. 4. Uygulama ve Sorumluluklar

4.1. Yonetim EKibi

o Siirdiiriilebilirlik hedeflerini belirler, uygular ve izler.
e GSTC sertifikasyon siirecini yonetir.

4.2. Cahsanlar

e Tiim personel, siirdiiriilebilirlik politikalar1 konusunda egitilir.
o Hedeflere katki saglamak {izere bireysel sorumluluklar alir.

4.3. Misafirler ve Paydaslar

e Misafirler ve diger ilgili taraflar, otelin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina dair
bilgilendirilir ve katilim1 tesvik edilir.
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. 5. Gozden Gecirme ve Raporlama

o Siirdiiriilebilirlik performansi yilda en az bir kez gézden gegirilir.
e Diizenli olarak GSTC standartlarina uyum raporlar1 hazirlanir.

Bu el kitabi, otelimizin siirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin temel rehberidir ve tim
calisanlarin erisimine acik olarak saklanir. El kitab1 diizenli olarak giincellenerek
stirdiiriilebilir turizm hedeflerimize uyum saglanacaktir.




